INFORMACNi MEMORANDUM

Spolecnost SousedeCZ s.r.0., se sidlem Drahobejlova 2433/12, Liberr, 190 00 Praha 9,
IC: 02623111, (,SousedéCZ“) a Stavebni bytové druistvo Pozemni stavby Liberec, se sidlem Mlynska
¢p.611, 460 01 Liberec, IC: 00042722 (,SBD*) (spole¢né ,Spravci), vdm v tomto memorandu blize
popisuji informace o tom, jakym zplsobem, pro jaké tcely a v jakém rozsahu jsou zpracovavany vase
osobni Udaje a jaka prdva a povinnosti z tohoto zpracovavani plynou.

Ochrana soukromi a zpracovani osobnich Udaji je pro nas prioritou a zpracovani osobnich udajl
povaZzujeme za prisné dlvérné. S osobnimi Udaji nakladdme v souladu s platnymi pravnimi predpisy
v oblasti ochrany osobnich (daji, zejména s obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaja EU
2016/679, které je Sirsi vefejnosti znamé pod zkratkou GDPR (,,GDPR").

SousedéCZ a SBD, jakoZto spravci osobnich ddajd, shromaZduji, uchovavaji avyuZivaji (i jinak
zpracovavaji) osobni Udaje ve spojeni se svou Cinnosti (jednotlivé Gcely, pro které jsou osobni udaje
zpracovavany, jsou blize vymezeny nize). Spravci mezi sebou dne 1.2.2021 uzavreli Smlouvu spolec¢ném
spravcovstvi pfi zpracovani osobnich udajl (,,Smlouva“).

Hlavnim prvkem spoluprace mezi spolecnosti SousedéCZ a SBD je zptistupnéni platformy sousedé.cz,
ktera slouZi pro usnadnéni komunikace mezi jednotlivymi najemci nebo vlastniky byt(, statutarnim
organem SVJ nebo bytového druZstva a spravcovskou firmou (SBD). SBD bude tuto platformu vyuZivat
jako soucdst informacniho systému v rdmci poskytovani sluzeb v oblasti bydleni a uzivani druzstevnich
bytovych jednotek a domU svym druzstevnikiim ¢i spolecenstvim vlastnikd bytovych jednotek (,,SVJ“).
Spol. SousedéCZ mize v ptipadé souhlasu uZivatel( rozsifit nezbytné funkce platformy o dalsi moderni
nastroje zkvalitiujici pfinos feseni.

Hlavnim ucelem spoluprace je vam, tedy jednotlivym vlastnikdim nebo najemcim bytd (,Uzivatelé®),
zalozit a zpfistupnit na platformé sousedé.cz uZivatelsky ucet, skrze ktery s Vami bude SBD primarné
komunikovat.

Jedna se o moderni, efektivni, velmi rychly a levny zplsob vzajemné komunikace, pficemz drivéjsi
komunikacni kandly, na které jste byli doposud zvykli, nejsou timto krokem nijak dotéeny. Doufame
vsak, Ze zminéné feSeni ocenite a aktivnim pouZivanim i zpétnou vazbou pfispéjete k jeho rozvoji.
Snazime se tak reagovat nejen na pozadavky UZivatell a na trend rozvoje komunikacnich technologii,
ale také na komplikované setkavani osob v rdmci schiizi v dobé pandemie.

Pristupovat do prostfedi mizZete prostfednictvim webovych stranek www.sousede.cz nebo pres

mobilni aplikaci ,,sousedé.cz” (k dispozici pro mobilni telefony se systémem Google Android i Apple
i0S). Veskeré zde uvedené funkcionality, dokumenty, kontakty a pfehled o aktudlnim déni v domé
budete mit stdle k dispozici, coZz ocenite napfiklad pti vzddleném hlasovani o bodech shromazdéni i
v dobé dovolené nebo pfi zdravotnim omezeni.

Na tzv. elektronickou nasténku platformy sousedé.cz budou umistovany prispévky od Spravc( i
predsedll SVJ a domovnich samosprav, abyste méli co nejlepsi povédomi o déni v domé. Dozvite se
také o zavadach ¢i havariich tykajicich se vaseho bytu.

Tato platforma vam také umozni umistovat své vlastni prispévky, ¢imz ziskate jednoduchou a rychlou
cestu k navrhovani zmén a k vyjadreni se k planovanym aktivitam. MiZete zde hlasit zavady, umistovat
podnéty na opravy, navrhy na zlepSeni ve vasem domé ¢i na zlepSeni nabizenych a poskytovanych
sluzeb, at jiz ve vztahu ke spravé domu ¢i samotné platformé sousedé.cz. Na vami hlasené zavady Ci
podnéty obdrzite od sprdvce Ci predsedy zpétnou vazbu o feSeni, a to vefejnou informaci viem


http://www.sousede.cz/

UZivatellm na elektronické nasténce, tyka-li problém vice UzZivatelll, nebo individuaini zpravou, je-li
problematika omezena na konkrétni dim ¢ bytovou jednotku. O informacich umistovanych na
elektronickou nasténku a Udaje o opravach Vam budou zasilana upozornéni formou notifikaci na vas
e-mail, neni tedy nutné se pravidelné prihlasovat na portal sousedé.cz a kontrolovat obsah. V pfipadé
havdrie nebo nutnosti urgentniho informovani UZivatell bude zaslana notifikaéni SMS zprava pfimo na
vas mobilni telefon.

Budete mit prehled o schlzich, o plnéni tkoll schvalenych na shromazdéni, a také pfistup k zapisim
véetné projednanych pfriloh. Zpfistupni se vam také velké mnozZstvi dokumentd z agendy domu (napf.
Stanovy spolecenstvi, domovni rad, vykresova dokumentace, PENB apod.).

UZivatelé mohou platformu sousedé.cz pouZzit rovnéz pro vzajemnou diskusi nebo napfiklad pro
vytvoreni ankety ¢i prlizkum( nazor( ostatnich UZivatel(.

SBD vam bude prostfednictvim platformy distribuovat vyucétovani a predpisy novych zdloh, coz pfinese
nejen znacnou Usporu nakladl ve srovnani s doruéovanim prostfednictvim béznych postovnich zasilek,
ale také zrychleni a zjednoduseni pfistupu k dokumentim (eliminuje se napt. nutnost vyzvednuti
zasilky na posté v pripadé nezastiZeni pfijemce).

V neposledni fadé umozni popisované reseni budouci hlidani exekuci, insolvenci ¢i zmén v katastru
nemovitosti.

UCELY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

v

Spolecnost SousedéCZ bude zpracovavat osobni Udaje zejména pro nasledujici ucely:

,

e Plnéni povinnosti vyplyvajicich z uzavienych smluv — jednani o uzavieni, zméné nebo plnéni
smlouvy. PInénim povinnosti vyplyvajicich z uzavienych smluv se rozumi predevsim poskytovani
sluZeb a platformy sousedé.cz Uzivatel(im, statutarnimu organu a SBD jakoZto spravcovské firmé;

e Plnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisd — povinnosti ve smyslu poskytovani
zakonnych informaci a plnéni dalSich povinnosti ve spojeni se spravou domu (napfiklad
vyuctovani, plnéni povinnosti péce radného hospodare);

e Pfimérené zasilani marketingovych sdéleni — pfimérené nabizeni produktl a sluZzeb souvisejicich
se zprijemnénim bydleni Uzivatel(.

v

SBD bude zpracovavat osobni Udaje zejména pro nasledujici ucely:

e PInéni povinnosti vyplyvajicich z uzavienych smluv — jedndni o uzavfeni, zméné nebo plnéni
smlouvy. PInénim povinnosti vyplyvajicich z uzavienych smluv se rozumi predevsim poskytovani
sluZzeb spravy bytového domu, tedy zejména provadéni a poskytovani vyuctovani, zajisténi udrzby,
zvetejiiovani povinnych informaci, informovani o havariich atd.;

e Plnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich pfedpisii — povinnosti ve smyslu poskytovani
zakonnych informaci a plnéni dalSich povinnosti ve spojeni se spravou domu (napfiklad provadéni
a poskytovani vyuctovani, plnéni povinnosti péce radného hospodare atd.);
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ZPRACOVAVANE OSOBNi UDAJE

Spravci jsou opravnéni zpracovavat nasledujici osobni Udaje dle ucelu zpracovani:

Udaje Uzivatele Pravni dlivody a ucely zpracovani:

|
PInéni smluvniho vztahu, PInéni pravnich povinnosti, Opravnény zajem Spravct,

Primérené zasilani obchodnich sdéleni v souladu se zakonem ¢. 480/2004 Sb.,
zejména souvisejicich s portalem sousedé.cz, nabidek na zlepSeni Zivota
Jméno, pfijmeni | UZivatel( a nabidek na zlep3eni jejich bydleni (pokud UZivatel nevyuZil opt-out?).
V pripadé zasilani nabidek nesouvisejicich se spravou domu, ¢i s bydlenim
obecné bude vyzadovan souhlas Uzivatele.

Zakladni udaj pro praci s portalem sousedé.cz

. | PInéni smluvniho vztahu, PInéni pravnich povinnosti.
Datum narozeni i L. . . i i
Zakladni udaj pro identifikaci uzZivatele portalu sousedé.cz

Pohlavi PInéni smluvniho vztahu, PInéni pravnich povinnosti,
o av' o Ve ’ . .. . ra Ve ’ Ve 7 7
Dllezité pro identifikaci a spravné osloveni uzivatele portalu sousedé.cz

Adresa (trvalé | PInéni smluvniho vztahu, PInéni pravnich povinnosti.

bydlisté i Dulezity udaj pro identifikaci uZivatele portalu sousedé.cz a pro pfipadné zasilani
korespondencni) | sdéleni.

PInéni smluvniho vztahu, PInéni pravnich povinnosti, Opravnény zajem Spravcu
spocivajici v pfiméreném zasilani obchodnich sdéleni v souladu se zdkonem ¢.
E i 480/2004 Sb., zejména nabidek souvisejicich s portalem sousedé.cz, nabidek na
-ma zlepseni Zivota UZivatell a nabidek na zlepsSeni jejich bydleni (pokud UZivatel
nevyuzil opt-out). V pfipadé zasilani nabidek nesouvisejicich se spravou domu,

Ci s bydlenim obecné bude vyZzadovan souhlas UZivatele.

PInéni smluvniho vztahu, PInéni pravnich povinnosti.

.. Dalezité pro rychlou komunikaci, napfiklad v pfipadé odstavek sluzeb (voda,
Telefonni Cislo . . . i ,
elektfina) nebo v pripadé upozornéni na nutnost provedeni bezodkladnych

oprav.

Osobni udaje jsou zpracovavany jak manudlné, tak automatizované. K automatizovanému zpracovani
osobnich udajl dochazi pro ucely plnéni smluvniho vztahu, zejména k zajisténi vnitfnich procesu
v ramci spole¢nosti SousedéCZ a jejich smluvnich partnerd, které jsou nezbytné pro zajisténi radného
a efektivniho fungovani portdlu sousedé.cz a zajisténi plnych moznosti pro vyuZiti portalu UZivateli.
K automatizovanému zpracovani osobnich 0daji dale muiZe dojit pfi prfiméreném zasilani
marketingovych sdéleni v souladu se zdkonem ¢. 480/2004 Sh., tedy sdéleni souvisejicich s bydlenim,
spravou domu a zlepseni Zivota Uzivatel(, pokud se UZivatel nerozhodne vyuZit moznost opt-out.
V takovém pripadé nebudou UzZivateli zasilana Zddna marketingova sdéleni.

1 Opt-out znamena projev vile, kterym déte najevo, Ze nechcete, aby Vam byla zasildna obchodni sdéleni.
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PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

Osobni Udaje jsou zpfistupnény pouze opravnénym pracovnikim Spravcl, c¢i jednotlivym
zpracovatellim osobnich Gdaji Spravc(, a to pouze v mife nezbytné nutné pro naplnéni jednotlivych
Ucell zpracovani, pripadné na zékladé souhlasu se zpracovanim osobnich udaja.

Seznam prijemcl osobnich Udaji Spravcl bude kdykoli za dobu Gc¢innosti Smlouvy zdkaznikovi na
pozaddani poskytnut.

Spravci jsou v zakonem stanovenych ptipadech opravnéni, resp. povinni, nékteré osobni Udaje predat
na zakladé platnych pravnich predpist prislusnym organdm verejné moci.

Bez vaseho souhlasu (respektive zmény nastaveni vasi sekce portalu sousedé.cz) se nemuze stat, Ze
budou osobni Gdaje Uzivatell zptistupnény jinym UZivatellm (vyjma nejzakladnéjsich kategorii jako je
jméno a prijmeni a dalsi idaje dohledatelné ve verejnych rejstficich).

DOBA UCHOVANIi OSOBNiCH UDAJU

Sprdvci zpracovavaji osobni Udaje po dobu nezbytné nutnou k zajisténi vSech prav a povinnosti
plynoucich z pfislusného smluvniho vztahu a dale po dobu, po kterou jsou Spravci povinni, jakozto
spravci osobnich Udajl, osobni Udaje uchovavat podle obecné zavaznych pravnich predpisl, nebo
po dobu, na kterou jim byl ke zpracovani Gdajd udélen souhlas.

Osobni Udaje Sprévci zpracovavaji dle ucelu zpracovani po dobu:

Ucel zpracovani Doba uchovani

[ |
. . 3 Po dobu trvani smluvniho vztahu a po dobu 10 let od ukonceni
PInéni smluvniho vztahu ,
smluvniho vztahu.

PInéni pravnich povinnosti Po dobu stanovenou pfislusnym pravnim predpisem.

Pfimérené zasilani Po dobu do vyjadieni opt-outu UZivatelem, pfipadné v souladu
obchodnich sdéleni s platnou legislativou, zejména zak. ¢. 480/2004 Sb..
OPT-OUT

UzZivatel ma pravo kdykoliv vyjadfit vili, Ze si jiz nepreje zasilani marketingovych sdéleni ¢i zpracovavani
jeho osobnich Gdajl, tedy vyuZit tzv. opt-out. UZivatelé se zajmem o opt-out tak mohou ucinit online
prostrednictvim svého Uctu na platformé sousedé.cz nebo zaslanim pisemného sdéleni Spravciim, a to
ve formé zadosti e-mailem nebo v listinné podobé na nasledujici kontakty:

e-mail: gdpr-sbd-ps@email.cz
adresa: SBD PS LIBEREC, Mlynska 611, Liberec 4, 460 01

PRAVA UZIVATELU

UZivatel, jakoZto subjekt Gdajl, ma v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl prava, ktera vyplyvaji
z pravnich predpisl a ktera mize kdykoliv uplatnit. Jedna se o pravo (i) na pfistup k osobnim udajtim,
(ii) na opravu nepresnych a doplnéni nedplnych osobnich udajq, (iii) na vymaz osobnich udaj, nejsou-
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li jiz osobni Udaje potiebné pro uUcely, pro které byly shromazdény ¢i jinak zpracovany, anebo zjisti-li
se, Ze byly zpracovavany protipravné, (iv) na omezeni zpracovani osobnich Udajq, (v) na prenositelnost
udaiju, (vi) pravo vznést namitku, po niz zpracovani osobnich Udaji bude ukonceno, neprokaze-li se, Ze
existuji zdvazné opravnéné divody pro zpracovani, jeZ pfevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami
subjektu Udajl, zejména, je-li divodem pfipadné vymahani pravnich narok a (vii) pravo obratit se na
Ufad pro ochranu osobnich Gdaj (www.uoou.cz).

e Pravo na pristup k osobnim udajam: chcete-li védét, jestli Spravci zpracovavaji osobni Udaje,
mate prdvo ziskat informace o tom, jestli jsou Vase osobni Udaje zpracovavany, a pokud tomu tak
je, mate také pravo kVasim osobnim udajim ziskat pfistup. V pfipadé nedlvodnych,
neprimérenych nebo opakovanych Zadosti budou Spravci oprdvnéni za kopii poskytnutych
osobnich Udajd uctovat priméreny poplatek anebo Zadost odmitnout (uvedené plati obdobné
pro uplatfiovani nize uvedenych prav).

e Pravo na opravu nepiesnych a doplnéni netiplnych osobnich tdaju: v pripadé, Ze mate pocit, Ze
o Vas Spravci zpracovavaji nepresné ¢i nedplné osobni Udaje, mate pravo poZzadovat jejich opravu
a doplnéni. Spravci provedou opravu ¢i doplnéni udaju bez zbyteéného odkladu, vidy vsak
s ohledem na technické moznosti.

e Pravo navymaz: v pfipadé, Ze pozadate o vymaz, Spravci vymazou Vase osobni tdaje pokud (i) jiz
nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany, (ii) zpracovani je
protipravni, (iii) vznesete namitky proti zpracovani a neexistuji Zadné prevazujici opravnéné
dlvody pro zpracovani Vasich osobnich Gdajd, nebo (iv) zpracovani uklada zakonna povinnost.

e Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaja: v pripadé, Ze pozadate o omezeni zpracovani,
Spravci osobni Udaje znepfistupni, do¢asné odstrani anebo provedou jiné Ukony zpracovani, které
budou pottebné pro fadny vykon uplatnéného prava;

e Pravo na prenositelnost udaji: v pripadé, Ze chcete, aby Spravci osobni Udaje predali tretimu
subjektu, mdZete vyuZit svého prava na prenositelnost udajl. V pfipadé, Ze by vykonem tohoto

prava byla nepfiznivé dotéena prava a svobody jinych osob, Spravci nebudou moci Vasi Zadosti
vyhovét.

e Pravo vznést namitku: pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji, které jsou
zpracovavany pro Ucely splnéni ukolu provadéného ve verejném zajmu nebo pti vykonu verejné
moci nebo pro Ucely Spravcl. V pfipadé, Ze Spravci neprokazou, Ze existuje zavazny opravnény
dlvod pro zpracovani, ktery prevazuje nad zajmem nebo pravy a svobodami zakaznika, zpracovani
na zakladé namitky ukondi bez zbyte¢ného odkladu.

Dalsi informace v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl poskytuje spolecnost SousedéCZ na
e-mailové adrese domovnik@sousede.cz. V pfipadé realizace prdv se Uzivatel mizZe obratit se svym
pozadavkem  pisemné na adresu sidla  spolecnosti  SousedéCZ nebo  e-mailem
na domovnik@sousede.cz. Spole¢nost SousedéCZ si vyhrazuje pravo primérenym zplsobem ovéfit
identitu UZivatele uplatnujiciho vySe uvedenad prava.

UCINNOST

Informaéni memorandum je platné od uzavieni Smlouvy mezi SBD a spole¢nosti SousedéCZ.

Toto memorandum se postupem casu muize ménit. Aktudlni verze memoranda bude vidy pfistupna
v uZivatelské sekci portalu sousedé.cz, na webovych strankdch www.sbd-ps.cz, pfipadné v tisténé
e SBD PS Liberec.

podobé v sidle spole¢nosti SousedéCZ a v sid
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